Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTN e/ou géas natural em BP a precos fixos

Referéncia do contrato: ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | Angariador:

Entre:

G9 ENERGY, S.A., com o numero de identificacéo fiscal PT519326857, com sede na Rua Bernardim Ribeiro, N° 76, em Coimbra, com o capital
social de cem mil euros, adiante designada por “G9”, aqui representada por Alexandre Antonio Rodrigues Alves, com poderes para outorgar neste
Contrato,

E:

CLIENTE

ot I e I I I I O O

NE/NPC | | L] cae | | | [ [ 1]] cepl LI I LI I ILITT]1]]

Codigo Certidao Permanente (cliente empresarial)

Morada | | | | | [ [ 11 [P I PP PPttty

CodigoPostal | | | | [-] | | | e I I o I

I I =, I I

L I Y e Y Y I O A

emaildemandaterio | | | [ | [ [ I I LI LI PPttty

Moradade | | | | [ [ | I L1 I LI LIttt ettt il

correspondéncia
(opcional) CodigoPostal | | | | [-] | | | Localidade | | [ [ [ | [ [ | LI L PP I L PPI I Pl

adiante designada por “Cliente” e, em conjunto com a G9, adiante abreviadamente designadas por “Partes” ou, individualmente, por “Parte”.

Clausula Primeira
Objeto
Nos termos e condigcdes constantes das presentes Condigdes Particulares e das “Condigdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”
que as enquadram (adiante abreviadamente designado por “Contrato”), a G9 fornecera ao Cliente:
D Energia Elétrica D Gas Natural D Energia Elétfrica e Gas Natural

Clausula Segunda
Instalagdo de Consumo
O fornecimento objeto do presente Contrato sera realizado na instalagédo de consumo aqui descrita, a qual o Cliente declara possuir
caracteristicas funcionais de:

D Apartamento D Moradia D Comércio D Servigos D Industria D Agricultura D Condominio

IDENTIFICAGAO DA INSTALAGAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
N Y I I

Morada do local
de consumo

CodigoPostal [ | | | |-| | | | tocalidade | | [ | | [ | [ [ [ [ [P PP LI ILLLPLT]]

cee | [ [Pty Telefone de Contacto | | | | [ [ [ [ | | |]]
Nivel de fensso BTN Poténcia Confratada (kVA) N.2 de fases [_| Monofasico  [_] Trifasico
Opgéo Horaria || Simples [ _| Bi-Horario ] Tri-Horario Ciclo [_] Semanal [] biario

IDENTIFICAGAO DA INSTALAGAO DE CONSUMO DE GAS NATURAL
(0 Y

Morada do local
de consumo

CodigoPostal | | | | [-] [ | | Localidade | | | [ [ [ [ [ [ [ ][I ]I I I ITIITTITL]]
col PP PP PP PPl Telefone de Contacto | | | [ [ [ [ [ [ [ ] ]]
Escaldo de D Escaldo 1 D Escalédo 2 D Escaldo 3 D Escaldo 4
Consumo (de O a 220 m3/ano) (de 221 a 500 m3/ano) (de 501 a 1000 m3/ano) (de 1001 a 10.000 m3/ano)

Clausula Terceira
Preco
1. A titulo de contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o Cliente obriga-se a pagar um preco em Euros que corresponde ao
somatorio dos valores resultantes da aplicagdo dos numeros 2, 3 e 4 da presente clausula (adiante abreviadamente designado por "Preco").
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTN e/ou géas natural em BP a precos fixos

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

2. O prego do fornecimento é constituido pelas parcelas de termo de poténcia e de energia para os varios periodos horarios.
Termo de poténcia Vazio Ponta Cheia

€/dia €/kWh €/kWh €/kWh
FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

3. O precgo do fornecimento é constituido pelas parcelas de termo fixo e de energia.
Termo fixo Energia

€/dia €/kWh
4. Outros custos, tais como, encargos, impostos, taxas, contribuicdes e tarifas de acesso as redes (TAR), IVA e outros custos ou encargos
regulatérios e/ou de sistema, cujo valor a cobrar pode variar conforme dados publicados pela REN, nos termos da legislacéo e regulamentagéo
aplicaveis e segundo as “Condicbes Gerais do contrato de fornecimento de energia”.

Total incluindo TAR:

Total incluindo TAR:

Clausula Quarta
Faturagcédo e Pagamento

1. A faturagéo é emitida pela G9 com periodicidade: [ ] Mensal [ ] Bimestral [ ] Trimestral [ ] semestral [ ] Anual

2. A faturagéo é emitida elefronicamente pela G9 e remetida para o enderego de e-mail:

3. A G9 e o Cliente acordam que o Preco sera pago por: D Débito Direto D Multibanco

Clausula Quinta
Acesso aos dados de fornecimento de energia no operador de redes de distribuicdo
O Cliente autoriza a G9 a aceder: aos dados técnicos e comerciais do(s) referido(s) ponto(s) de entrega (CPE/CUI), que se encontram registados
na base de dados do(s) Operador(es) de Rede de Distribuigdo; aos dados de consumo de energia a recolher junto do(s) Operador(es) de Rede
de Distribuicéo, incluindo, no caso de instalagdes com contador inteligente, a quantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos.

Clausula Sexta
Direito de livre resolucdo
Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Cliente tem, nos termos do disposto nos artigos 10.2 e 11.2 do decreto-lei n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro, o direito a livre resolucéo do presente Contrato, o qual pode ser exercido nos termos especificados no Anexo [Al e mediante o envio a
G9 do formulario constante do Anexo [A] ao presente Contrato ou através de qualquer outra declaracéo inequivoca de resolugéo do Contrato.

Clausula Sétima
Condigéo de aceitagdo do fornecimento antecipado de energia
O Cliente solicita desde ja que o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural tenha inicio imediatamente, ndo obstante ainda n&o ter
decorrido o termo do prazo legal de 14 (catorze) dias para o exercicio do direito de livre resolu¢éo do contrato: |:| Sim |:| Nao

Clausula Oitava
Cedéncia ou suspenséo temporério do Contrato
O Cliente pode, mediante autorizagéo da G9, ceder ou suspender temporariamente o presente Contrato.

Clausula Nona
Clientes com necessidades especiais
O Cliente declara que pretende que a G9 proceda ao seu registo, junto do operador da rede de distribuicédo, como cliente com necessidades
especiais, nos termos e para efeitos do Regulamento de Qualidade de Servigo, publicado pela ERSE: [lsim  [INao

G9 ENERGY, S.A. e

Alexandre Antonio Rodrigues Alves 5

Qualidade: Administrador G9 ENERGY, S.A. Qualidade: Cliente

Data de assinatura: Data de assinatura:

@ Nome do fitular
® Nome de quem obriga este contrato
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTE/MT a preco fixo

Referéncia do contrato: ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | Angariador:

Entre:

G9 ENERGY, S.A., com o numero de identificacéo fiscal PT519326857, com sede na Rua Bernardim Ribeiro, N° 76, em Coimbra, com o capital
social de cem mil euros, adiante designada por “G9”, aqui representada por Alexandre Antonio Rodrigues Alves, com poderes para outorgar neste
Contrato,

E:

CLIENTE

ot I e I I I I O O

NE/NPC | | L] cae | | | [ [ 1]] cepl LI I LI I ILITT]1]]

Codigo Certidao Permanente (cliente empresarial)

Morada | | | | | [ [ 11 [P I PP PPttty

CodigoPostal | | | | [-] | | | e I I o I

I I =, I I

L I Y e Y Y I O A

emaildemandaterio | | | [ | [ [ I I LI LI PPttty

Moradade | | | | [ [ | I L1 I LI LIttt ettt il

correspondéncia
(opcional) CodigoPostal | | | | [-] | | | Localidade | | [ [ [ | [ [ | LI L PP I L PPI I Pl

adiante designada por “Cliente” e, em conjunto com a G9, adiante abreviadamente designadas por “Partes” ou, individualmente, por “Parte”.

Clausula Primeira
Objeto
Nos termos e condigcdes constantes das presentes Condigdes Particulares e das “Condigdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”
que as enquadram (adiante abreviadamente designado por “Contrato”), a G9 fornecera ao Cliente energia elétrica.

Clausula Segunda
Instalagédo de Consumo
O fornecimento objeto do presente Contrato sera realizado na instalagcédo de consumo aqui descrita, a qual o Cliente declara possuir
caracteristicas funcionais de:
D Apartamento D Moradia D Comércio D Servigos D Industria D Agricultura D Condominio

IDENTIFICAGAO DA INSTALAGAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
N Y I I

Morada do local

d ) ’
e consume CodigoPostal | | | | |-] | | | Localidade | | | | | | [ [ [ 11 PPPLIIIPPPLTIT]]
cre| L L LLL PP PEl PPl Telefonede Contacto | | [ [ | | | | [ [ [ ]|
Nivel de tenséo I:l BTE I:l MT Ciclo D Diario I:l Semanal D Semanal Opcional
(BTE) (BTE | MT) (M7

Clausula Terceira
Preco
1. A titulo de contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o Cliente obriga-se a pagar um preco em Euros que corresponde ao
somatorio dos valores resultantes da aplicagcéo dos nimeros 2 e 3 da presente clausula (adiante abreviadamente designado por "Prego").

l FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

2. O precgo do fornecimento é constituido pelas parcelas de termo de poténcia e de energia para os varios periodos horarios.
Vazio Ponta Cheia Super Vazio

€/kWh €/kWh €/kWh €/kWh

3. Outros custos, tais como, encargos, impostos, taxas, contribuigdes e tarifas de acesso as redes (TAR), IVA e outros custos ou encargos
regulatérios e/ou de sistema, cujo valor a cobrar pode variar conforme dados publicados pela REN, nos termos da legislacéo e regulamentacéo
aplicaveis e segundo as “Condigdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”.
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTE/MT a preco fixo

Clausula Quarta
Faturagcédo e Pagamento

1. A faturacéo é emitida pela G9 com periodicidade: D Mensal |:| Bimestral |:| Trimestral |:| Semestral |:| Anual

2. A faturacédo é emitida eletronicamente pela G9 e remetida para o endereco de e-mail:

3. A G9 e o Cliente acordam que o Preco sera pago por: D Deébito Direto D Multibanco

Clausula Quinta
Prazos

1. Estima-se que os servigos contratados no presente Contrato sejam fornecidos na data: LL-Lh -t

2. O contrato tem o seu termo na data: LLI-L0 -0t

3. O conftrato é renovavel por periodos de: meses

Clausula Sexta
Consumo Contratado

1. Consumo contratado para o periodo definido no numero 3 da Clausula Quinta: | | | | | | | | | | | kWh

Clausula Sétima
Acesso aos dados de fornecimento de energia no operador de redes de distribuicdo
O Cliente autoriza a G9 a aceder: aos dados técnicos e comerciais do(s) referido(s) ponto(s) de entrega (CPE/CUI), que se encontram registados
na base de dados do(s) Operador(es) de Rede de Distribuigdo; aos dados de consumo de energia a recolher junto do(s) Operador(es) de Rede
de Distribuicéo, incluindo, no caso de instalagdes com contador inteligente, a quantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos.

G9 ENERGY, S.A. e

Alexandre Antonio Rodrigues Alves 5

Qualidade: Administrador G9 ENERGY, S.A. Qualidade: Cliente

Data de assinatura: Data de assinatura:

@ Nome do fitular
® Nome de quem obriga este contrato
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NIF/NPC 519 326 857 3000-069 COIMBRA — PORTUGAL Chamada para a rede fixa nacional www.g9energy.pt Pag. 2/2



Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTN a preco dindmico e/ou gas natural em BP a preco fixo

Referéncia do contrato: ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | Angariador:

Entre:

G9 ENERGY, S.A., com o numero de identificacéo fiscal PT519326857, com sede na Rua Bernardim Ribeiro, N° 76, em Coimbra, com o capital
social de cem mil euros, adiante designada por “G9”, aqui representada por Alexandre Antonio Rodrigues Alves, com poderes para outorgar neste
Contrato,

E:

CLIENTE

ot I e I I I I O O

NE/NPC | | L] cae | | | [ [ 1]] cepl LI I LI I ILITT]1]]

Codigo Certidao Permanente (cliente empresarial)

Morada | | | | | [ [ 11 [P I PP PPttty

CodigoPostal | | | | [-] | | | e I I o I

I I =, I I
L I Y e Y Y I O A

emaildemandaterio | | | [ | [ [ I I LI LI PPttty

Moradade | | | | [ [ | I L1 I LI LIttt ettt il

correspondéncia
(opcional) CodigoPostal | | | | [-] | | | Localidade | | [ [ [ | [ [ | LI L PP I L PPI I Pl

adiante designada por “Cliente” e, em conjunto com a G9, adiante abreviadamente designadas por “Partes” ou, individualmente, por “Parte”.

Clausula Primeira
Objeto
Nos termos e condigdes constantes das presentes Condigdes Particulares e das “Condigdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”
que as enquadram (adiante abreviadamente designado por “Contrato”), a G9 fornecera ao Cliente:
|:| Energia Elétrica |:| Gas Natural |:| Energia Elétrica e Gas Natural

Clausula Segunda
Instalacéo de Consumo
O fornecimento objeto do presente Contrato sera realizado na instalagcéo de consumo aqui descrita, a qual o Cliente declara possuir
caracteristicas funcionais de:

|:| Apartamento |:| Moradia |:| Comércio |:| Servicos |:| Industria |:| Agricultura |:| Condominio

IDENTIFICAGAO DA INSTALAGAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
e e PP

Morada do local

de consumo CodigoPostal | | [ | [-| | | | Localidade | | | [ [ [ | [ [ [ [ I[P LLI ][]
cee | [ LI PPy Telefone de Contacto | | | | [ [ [ [ | | | ] ]

Nivel de fensao BTN Poténcia Contratada (KVA) N.2 de fases [_| Monofasico || Trifasico

Opgéo Horaria || Simples || Bi-Horario || Tri-Horario Ciclo [_] Semanal [ ] piario

Lot rr ettt et ettt ettt et et ettt et rtrid]

Morada do local
de consumo

CodigoPostal | | | | |-| | | | Localidade | | | [ | | [ [/ LI I PP LI PI Il 1]1]
col L LI PPy Telefone de Contacto | | | | | | [ [ | | ] ]|
Escaléo de D Escaléo 1 I:l Escaléo 2 D Escaléo 3 I:l Escaléo 4
Consumo (de 0 a 220 m3/ano) (de 221 a 500 m3/ano) (de 501 a 1000 m3/ano) (de 1001 a 10.000 m3/ano)

Clausula Terceira
Preco
1. A titulo de contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o Cliente obriga-se a pagar um preco em Euros que corresponde ao
somatorio dos valores resultantes da aplicacéo dos nimeros 2, 3 e 4 da presente clausula (adiante abreviadamente designado por "Prego").

l FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

2. O precgo da Energia elétrica é calculado para cada periodo horario de acordo com a férmula:
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTN a preco dindmico e/ou gas natural em BP a preco fixo

N
Pre(}OEnergia — Zh:lCh><[(OMIEhJrzl;x(é:l’erdash)xFadeqh] (€/kWh)
=1

h - Intervalo de 15 minutos;
N - Numero total de intervalos de 15 minutos no periodo faturado;
Ch - Consumo no intervalo de 15 minutos h;
OMIE: - Preco da energia no mercado diario portugués em cada periodo horario (€/kWh). Se negativo, € considerado o valor zero.
Perdass - Perdas nas redes de transporte e distribuicdo em cada periodo horario. Apresentadas pelos operadores de rede e aprovadas
pela ERSE (aproximadamente 0,16).
Fadeqs - Fator de Adequacéo publicado pelo operador da rede de distribuicéo (E-REDES) (aproximadamente 1,02).
K - Custos fixos da operacéo retalhista (€/kWh).
Termo de poténcia K - Custos fixos da operagéo retalhista
LI LT LLLLLEL T
€/dia €/kWh
De acordo com a legislagdo em vigor, na auséncia de informacéo de consumo com discriminag&o horaria, serdo considerados os perfis de consumo publicados pela
ERSE.

FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

3. O prego do fornecimento de gas natural é constituido pelas parcelas de fermo fixo e de energia.
Termo fixo Energia
LIt LLLL L
€/dia €/kWh
4. Outros custos, tais como, encargos, impostos, taxas, contribuicdes e tarifas de acesso as redes (TAR), IVA e outros custos ou encargos
regulatérios e/ou de sistema, cujo valor a cobrar pode variar conforme dados publicados pela REN, nos termos da legislacéo e regulamentagéo
aplicaveis e segundo as “Condicdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”.

Clausula Quarta
Faturagcédo e Pagamento

1. A faturagéo é emitida pela G9 com periodicidade: D Mensal D Bimestral D Trimestral D Semestral |:| Anual
2. A faturagédo é emitida eletronicamente pela G9 e remetida para o endereco de e-mail:

3. A G9 e o Cliente acordam que o Preco sera pago por: D Débito Direto D Multibanco

Clausula Quinta
Acesso aos dados de fornecimento de energia no operador de redes de distribuicédo
O Cliente autoriza a G9 a aceder: aos dados técnicos e comerciais do(s) referido(s) ponto(s) de entrega (CPE/CUI), que se encontram registados
na base de dados do(s) Operador(es) de Rede de Distribuigdo; aos dados de consumo de energia a recolher junto do(s) Operador(es) de Rede
de Distribui¢éo, incluindo, no caso de instalagdes com contador inteligente, a quantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos.

Clausula Sexta
Direito de livre resolucdo
Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Cliente tem, nos termos do disposto nos artigos 10.2 e 11.2 do decreto-lei n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro, o direito a livre resolugéo do presente Contrato, o qual pode ser exercido nos termos especificados no Anexo [A]l e mediante o envio a
G9 do formulario constante do Anexo [A] ao presente Contrato ou atraves de qualquer outra declaracéo inequivoca de resolugéo do Contrato.

Clausula Sétima
Condicéo de aceitagdo do fornecimento antecipado de energia
O Cliente solicita desde ja que o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural tenha inicio imediatamente, ndo obstante ainda n&o ter
decorrido o termo do prazo legal de 14 (catorze) dias para o exercicio do direito de livre resolugéo do contrato: |:| Sim I:] Nao

Clausula Oitava
Cedéncia ou suspenséo temporario do Contrato
O Cliente pode, mediante autorizagéo da G9, ceder ou suspender temporariamente o presente Contrato.

Clausula Nona
Clientes com necessidades especiais
O Cliente declara que pretende que a G9 proceda ao seu registo, junto do operador da rede de distribuicédo, como cliente com necessidades
especiais, nos termos e para efeitos do Regulamento de Qualidade de Servigo, publicado pela ERSE: |:| Sim |:| N&o

G9 ENERGY, S.A. e

Alexandre Antonio Rodrigues Alves 5

Qualidade: Administrador G9 ENERGY, S.A. Qualidade: Cliente

Data de assinatura: Data de assinatura:

@ Nome do fitular
® Nome de quem obriga este contrato
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTN a preco indexado e/ou gas natural em BP a preco fixo

Referéncia do contrato: ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | Angariador:

Entre:

G9 ENERGY, S.A., com o numero de identificacéo fiscal PT519326857, com sede na Rua Bernardim Ribeiro, N° 76, em Coimbra, com o capital
social de cem mil euros, adiante designada por “G9”, aqui representada por Alexandre Antonio Rodrigues Alves, com poderes para outorgar neste
Contrato,

E:

CLIENTE

ot I e I I I I O O

NE/NPC | | L] cae | | | [ [ 1]] cepl LI I LI I ILITT]1]]

Codigo Certidao Permanente (cliente empresarial)

Morada | | | | | [ [ 11 [P I PP PPttty

CodigoPostal | | | | [-] | | | e I I o I

I I =, I I
L I Y e Y Y I O A

emaildemandaterio | | | [ | [ [ I I LI LI PPttty

Moradade | | | | [ [ | I L1 I LI LIttt ettt il

correspondéncia
(opcional) CodigoPostal | | | | [-] | | | Localidade | | [ [ [ | [ [ | LI L PP I L PPI I Pl

adiante designada por “Cliente” e, em conjunto com a G9, adiante abreviadamente designadas por “Partes” ou, individualmente, por “Parte”.

Clausula Primeira
Objeto
Nos termos e condigdes constantes das presentes Condigdes Particulares e das “Condigdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”
que as enquadram (adiante abreviadamente designado por “Contrato”), a G9 fornecera ao Cliente:
|:| Energia Elétrica |:| Gas Natural |:| Energia Elétrica e Gas Natural

Clausula Segunda
Instalacéo de Consumo
O fornecimento objeto do presente Contrato sera realizado na instalagcéo de consumo aqui descrita, a qual o Cliente declara possuir
caracteristicas funcionais de:

|:| Apartamento |:| Moradia |:| Comércio |:| Servicos |:| Industria |:| Agricultura |:| Condominio

IDENTIFICAGAO DA INSTALAGAO DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA
e e PP

Morada do local

de consumo CodigoPostal | | [ | [-| | | | Localidade | | | [ [ [ | [ [ [ [ I[P LLI ][]
cee | [ LI PPy Telefone de Contacto | | | | [ [ [ [ | | | ] ]

Nivel de fensao BTN Poténcia Contratada (KVA) N.2 de fases [_| Monofasico || Trifasico

Opgéo Horaria || Simples || Bi-Horario || Tri-Horario Ciclo [_] Semanal [ ] piario

Lot rr ettt et ettt ettt et et ettt et rtrid]

Morada do local
de consumo

CodigoPostal | | | | |-| | | | Localidade | | | [ | | [ [/ LI I PP LI PI Il 1]1]
col L LI PPy Telefone de Contacto | | | | | | [ [ | | ] ]|
Escaléo de D Escaléo 1 I:l Escaléo 2 D Escaléo 3 I:l Escaléo 4
Consumo (de 0 a 220 m3/ano) (de 221 a 500 m3/ano) (de 501 a 1000 m3/ano) (de 1001 a 10.000 m3/ano)

Clausula Terceira
Preco
1. A titulo de contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o Cliente obriga-se a pagar um preco em Euros que corresponde ao
somatorio dos valores resultantes da aplicacéo dos nimeros 2, 3 e 4 da presente clausula (adiante abreviadamente designado por "Prego").

l FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

2. O precgo da Energia elétrica é calculado para cada periodo horario de acordo com a férmula:
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTN a preco indexado e/ou gas natural em BP a preco fixo

N
PregoEnergia — Th=al (OMIEh+K)x(;+Perdash)><Fadeqh] (€/kWh)

h - Intervalo de 15 minutos;

N - Numero total de intervalos de 15 minutos no periodo faturado;

OMIEs - Prego da energia no mercado diario portugués em cada periodo horario (€/kWh). Se negativo, & considerado o valor zero.
Perdass - Perdas nas redes de transporte e distribuicdo em cada periodo horario. Apresentadas pelos operadores de rede e aprovadas
pela ERSE (aproximadamente 0,16).

Fadeqp - Fator de Adequagéo publicado pelo operador da rede de distribuicao (E-REDES) (aproximadamente 1,02).

K - Custos fixos da operacao retalhista (€/kWh).

Termo de poténcia K - Custos fixos da operacéo retalhista

€/dia €/kWh

FORNECIMENTO DE GAS NATURAL

3. O preco do fornecimento de gas natural é constituido pelas parcelas de termo fixo e de energia.
Termo fixo Energia
LT LLLLLLLT
€/dia €/kWh
4. Outros custos, tais como, encargos, impostos, taxas, contribuicdes e tarifas de acesso as redes (TAR), IVA e outros custos ou encargos
regulatérios e/ou de sistema, cujo valor a cobrar pode variar conforme dados publicados pela REN, nos termos da legislacéo e regulamentagéo
aplicaveis e segundo as “Condicdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”.

Clausula Quarta
Faturagédo e Pagamento

1. A faturagéo é emitida pela G9 com periodicidade: D Mensal D Bimestral D Trimestral D Semestral D Anual
2. A faturacédo é emitida eletronicamente pela G9 e remetida para o endereco de e-mail:

3. A G9 e o Cliente acordam que o Prego serd pago por: D Deébito Direto D Multibanco

Clausula Quinta
Acesso aos dados de fornecimento de energia no operador de redes de distribuicédo
O Cliente autoriza a G9 a aceder: aos dados técnicos e comerciais do(s) referido(s) ponto(s) de entrega (CPE/CUI), que se encontram registados
na base de dados do(s) Operador(es) de Rede de Distribuigdo; aos dados de consumo de energia a recolher junto do(s) Operador(es) de Rede
de Distribuicéo, incluindo, no caso de instalagdes com contador inteligente, a quantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos.

Clausula Sexta
Direito de livre resolucdo
Sem prejuizo do disposto no numero seguinte, o Cliente tem, nos termos do disposto nos artigos 10.2 e 11.2 do decreto-lei n.2 24/2014, de 14 de
fevereiro, o direito a livre resolugéo do presente Contrato, o qual pode ser exercido nos termos especificados no Anexo [A]l e mediante o envio a
G9 do formulario constante do Anexo [A] ao presente Contrato ou através de qualquer outra declaracéo inequivoca de resolugdo do Contrato.

Clausula Sétima
Condicéo de aceitagdo do fornecimento antecipado de energia
O Cliente solicita desde ja que o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural tenha inicio imediatamente, ndo obstante ainda n&o ter
decorrido o termo do prazo legal de 14 (catorze) dias para o exercicio do direito de livre resolugéo do contrato: [Isim [INao

Clausula Oitava
Cedéncia ou suspensédo temporario do Contrato
O Cliente pode, mediante autorizagéo da G9, ceder ou suspender temporariamente o presente Contrato.

Clausula Nona
Clientes com necessidades especiais
O Cliente declara que pretende que a G9 proceda ao seu registo, junto do operador da rede de distribuicédo, como cliente com necessidades
especiais, nos termos e para efeitos do Regulamento de Qualidade de Servigo, publicado pela ERSE: |:| Sim |:| N&o

G9 ENERGY, S.A. e

Alexandre Antonio Rodrigues Alves 5

Qualidade: Administrador G9 ENERGY, S.A. Qualidade: Cliente

Data de assinatura: Data de assinatura:

@ Nome do fitular
® Nome de quem obriga este contrato
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTE/MT a prego dindmico

Referéncia do contrato: ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | Angariador:

Entre:

G9 ENERGY, S.A., com o numero de identificagéo fiscal PT519326857, com sede na Rua Bernardim Ribeiro, N° 76, em Coimbra, com o capital
social de cem mil euros, adiante designada por “G9”, aqui representada por Alexandre Antonio Rodrigues Alves, com poderes para outorgar neste
Contrato,

E:

CLIENTE

Nome | | | L L LIttt ettt

LAl I I I cael | [ [ [ ]]] ceel LI LI I LTIl T]]]

Codigo Certidao Permanente (cliente empresarial)
Morada | | | [ [ [ [/ /LIt b
CodigoPostal | | | | |-] | | | tocalidade | | | | | [ | [ I I L[/ P LI Tl LI P11 1]

S Y e Y (O I R N I O

A I Y Y 72 I I O O O

emaildemandatario || | | | [ [ I I [ LI LI PV PPyl

T I O O

correspondéncia
(opcional) CodigoPostal | | | | |-] | | | Localidade | | [ | | [ | [ [ [ [P/ PP 1T QLI PLT]]

adiante designada por “Cliente” e, em conjunto com a G9, adiante abreviadamente designadas por “Partes” ou, individualmente, por “Parte”.

Clausula Primeira
Objeto
Nos termos e condi¢des constantes das presentes Condi¢des Particulares e das “Condi¢des Gerais do contrato de fornecimento de energia” que
as enquadram (adiante abreviadamente designado por “Contrato”), a G9 fornecera ao Cliente energia elétrica.

Clausula Segunda
Instalacéo de Consumo
O fornecimento objeto do presente Contrato sera realizado na instalagcéo de consumo aqui descrita, a qual o Cliente declara possuir
caracteristicas funcionais de:

|:| Apartamento |:| Moradia |:| Comércio |:| Servigos |:| Industria |:| Agricultura |:| Condominio

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
HEEEEE .

Morada do local
de consumo

CodigoPostal | | [ | [-] | | | Localidade | | | [ | [ [ [ [ 1L P LI LI PIPILTL]
e | LIVl Pyl Telefonede Contacto | | | | [ | [ [ | [ |||
NiveldeTenséoDBTE I:’MT CicIoDDiério I:’Semanal DSemanaIOpcionaI
(8TH) (BTE | MT) (MT)

Clausula Terceira
Preco
1. A titulo de contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o Cliente obriga-se a pagar um preco em Euros que corresponde ao
somatorio dos valores resultantes da aplicagdo dos numeros 2 e 3 da presente clausula (adiante abreviadamente designado por "Prego").

2. O precgo da Energia elétrica é calculado para cada periodo horario de acordo com a férmula:

N
PrE(}OEnergia _ Zh=1 Chx[(OMIEh;?X((I::Perdash)xl?adeqh] (€/kWh)
=1

h - Intervalo de 15 minutos;

N - Numero total de intervalos de 15 minutos no periodo faturado;

Ch - Consumo no intervalo de 15 minutos h;

OMIE: - Prego da energia no mercado diario portugués em cada periodo horario (€/kWh). Se negativo, € considerado o valor zero.
Perdass - Perdas nas redes de transporte e distribuicédo em cada periodo horario. Apresentadas pelos operadores de rede e aprovadas
pela ERSE (aproximadamente 0,16).

Fadeqp - Fator de Adequacéo publicado pelo operador da rede de distribuicao (E-REDES) (aproximadamente 1,02).

K - Custos fixos da operacao retalhista (€/kWh).

K - Custos fixos da operacéo retalhista

€/kWh
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTE/MT a prego dindmico

De acordo com a legislagdo em vigor, na auséncia de informacéo de consumo com discriminagéo horaria, serdo considerados os perfis de consumo publicados pela
ERSE.

3. Outros custos, tais como, encargos, impostos, taxas, contribuigdes e tarifas de acesso as redes (TAR), IVA e outros custos ou encargos
regulatérios e/ou de sistema, cujo valor a cobrar pode variar conforme dados publicados pela REN, nos termos da legislacéo e regulamentacéo

aplicaveis e segundo as “Condigdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”.

Clausula Quarta
Faturagédo e Pagamento

1. A faturagéo é emitida pela G9 com periodicidade: [ ] Mensal [ ] Bimestral [ ] Trimestral [ ] semestral [ ] Anual
2. A faturagéo é emitida eletronicamente pela G9 e remetida para o endereco de e-mail:

3. A G9 e o Cliente acordam que o Preco sera pago por: D Débito Direto D Multibanco

Clausula Quinta
Prazos

1. Estima-se que os servigos contratados no presente Contrato sejam fornecidos na data: LL-L - r

2. O contrato tem o seu termo na data: | | | - | | | - | | | | |

3. O contrato é renovavel por periodos de meses

Clausula Sexta
Consumo Contratado

1. Consumo contratado para o periodo definido no numero 3 da Clausula Quinta: I O O

Clausula Sétima
Acesso aos dados de fornecimento de energia no operador de redes de distribuicdo
O Cliente autoriza a G9 a aceder: aos dados técnicos e comerciais do(s) referido(s) ponto(s) de entrega (CPE/CUI), que se encontram registados
na base de dados do(s) Operador(es) de Rede de Distribuigc&o; aos dados de consumo de energia a recolher junto do(s) Operador(es) de Rede
de Distribuigéo, incluindo, no caso de instalagdes com contador inteligente, a quantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos.

G9 ENERGY, S.A. e

Alexandre Antonio Rodrigues Alves 5

Qualidade: Administrador G9 ENERGY, S.A. Qualidade: Cliente

Data de assinatura: Data de assinatura:

@ Nome do fitular
® Nome de quem obriga este contrato
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTE/MT a preco indexado

Referéncia do contrato: ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ | Angariador:

Entre:

G9 ENERGY, S.A., com o numero de identificagéo fiscal PT519326857, com sede na Rua Bernardim Ribeiro, N° 76, em Coimbra, com o capital
social de cem mil euros, adiante designada por “G9”, aqui representada por Alexandre Antonio Rodrigues Alves, com poderes para outorgar neste
Contrato,

E:

CLIENTE

Nome | | | L L LIttt ettt

LAl I I I cael | [ [ [ ]]] ceel LI LI I LTIl T]]]

Codigo Certidao Permanente (cliente empresarial)
Morada | | | [ [ [ [/ /LIt b
CodigoPostal | | | | |-] | | | tocalidade | | | | | [ | [ I I L[/ P LI Tl LI P11 1]

S Y e Y (O I R N I O

A I Y Y 72 I I O O O

emaildemandatario || | | | [ [ I I [ LI LI PV PPyl

T I O O

correspondéncia
(opcional) CodigoPostal | | | | |-] | | | Localidade | | [ | | [ | [ [ [ [P/ PP 1T QLI PLT]]

adiante designada por “Cliente” e, em conjunto com a G9, adiante abreviadamente designadas por “Partes” ou, individualmente, por “Parte”.

Clausula Primeira
Objeto
Nos termos e condigcdes constantes das presentes Condigdes Particulares e das “Condigdes Gerais do contrato de fornecimento de energia”
que as enquadram (adiante abreviadamente designado por “Contrato”), a G9 fornecera ao Cliente energia elétrica.

Clausula Segunda
Instalacéo de Consumo
O fornecimento objeto do presente Contrato sera realizado na instalagcéo de consumo aqui descrita, a qual o Cliente declara possuir
caracteristicas funcionais de:

|:| Apartamento |:| Moradia |:| Comércio |:| Servigos |:| Industria |:| Agricultura |:| Condominio

FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
HEEEEE .

Morada do local
de consumo

CodigoPostal | | [ | [-] | | | Localidade | | | [ | [ [ [ [ 1L P LI LI PIPILTL]
e | LIVl Pyl Telefonede Contacto | | | | [ | [ [ | [ |||
NiveldeTenséoDBTE I:’MT CicIoDDiério I:’Semanal DSemanaIOpcionaI
(8TH) (BTE | MT) (MT)

Clausula Terceira
Preco
1. A titulo de contrapartida pelo fornecimento objeto do presente Contrato, o Cliente obriga-se a pagar um preco em Euros que corresponde ao
somatorio dos valores resultantes da aplicagdo dos numeros 2 e 3 da presente clausula (adiante abreviadamente designado por "Prego").

2. O precgo da Energia elétrica é calculado de acordo com a formula:

N
PregoEnergia — thl[(OMIEh+K)><(;+Perdash)xFadeqh] (€/kWh)

h - Intervalo de 15 minutos;
N - Numero total de intervalos de 15 minutos no periodo faturado;
OMIE; - Preco da energia no mercado diario portugués em cada periodo horario (€/kWh). Se negativo, & considerado o valor zero.
Perdass - Perdas nas redes de transporte e distribuicdo em cada periodo horario. Apresentadas pelos operadores de rede e aprovadas
pela ERSE (aproximadamente 0,16).
Fadeqp - Fator de Adequacéo publicado pelo operador da rede de distribuicao (E-REDES) (aproximadamente 1,02).
K - Custos fixos da operacao retalhista (€/kWh).
K - Custos fixos da operagao retalhista

€/kWh

3. Outros custos, tais como, encargos, impostos, taxas, contribuigdes e tarifas de acesso as redes (TAR), IVA e outros custos ou encargos
regulatérios e/ou de sistema, cujo valor a cobrar pode variar conforme dados publicados pela REN, nos termos da legislacéo e regulamentagéo
aplicaveis e segundo as “Condigées Gerais do contrato de fornecimento de energia”.
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Condigdes particulares do contrato de fornecimento de energia
Fornecimento de eletricidade em BTE/MT a preco indexado

Clausula Quarta
Faturacdo e Pagamento

1. A faturagéo é emitida pela G9 com periodicidade: [ ] Mensal [ ] Bimestral [ ] Trimestral [ ] semestral
2. A faturagéo é emitida eletronicamente pela G9 e remetida para o endereco de e-mail:

3. A G9 e o Cliente acordam que o Preco sera pago por: D Débito Direto D Multibanco

Clausula Quinta
Prazos

1. Estima-se que os servigos contratados no presente Contrato sejam fornecidos na data: LL-L - r

2. O contrato tem o seu termo na data: | | | - | | | - | | | | |

3. O contrato é renovavel por periodos de meses

Clausula Sexta
Consumo Contratado

1. Consumo contratado para o periodo definido no nimero 3 da Clausula Quinta: || | | [ [ [ | | | | kwh

Clausula Sétima
Acesso aos dados de fornecimento de energia no operador de redes de distribuicdo

I:’ Anual

O Cliente autoriza a G9 a aceder: aos dados técnicos e comerciais do(s) referido(s) ponto(s) de entrega (CPE/CUI), que se encontram registados
na base de dados do(s) Operador(es) de Rede de Distribuigc&o; aos dados de consumo de energia a recolher junto do(s) Operador(es) de Rede
de Distribuigéo, incluindo, no caso de instalagdes com contador inteligente, a quantidade de energia consumida registada a cada 15 minutos.

G9 ENERGY, S.A. e

Alexandre Antonio Rodrigues Alves 5

Qualidade: Administrador G9 ENERGY, S.A. Qualidade: Cliente

Data de assinatura: Data de assinatura:

@ Nome do fitular
® Nome de quem obriga este contrato

G9 ENERGY, S.A. Rua Bernardim Ribeiro, 76 Tel:  +351211456 789 geral@gYenergy.pt
NIF/NPC 519 326 857 3000-069 COIMBRA — PORTUGAL Chamada para a rede fixa nacional www.g9energy.pt
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SOLICITACAO DE MUDANCA DE TITULAR
Contrato de fornecimento de energia / Autorizagdo de modificagdo do Registo de Ponto de Entrega (RPE)
Referéncia do contrato:

ATUAL TITULAR (como Cedente)
SR./SR.2/ EMPRESA
NIF | NIPC Morada

CPE Cul

m

NOVO TITULAR (como Adquirente)
SR./ SR.2/ EMPRESA

NIF | NIPC

Autorizam a G9 a gerir a alteragéo de titular e a mudanga de comercializador junto do(s) operador(es) de redes de distribuigdo correspondente(s).

A solicitagdo de mudanca de titular deixara de ter efeito se, num prazo de 10 dias uteis, ndo forem entregues pelo Cliente a G9 todos os dados
solicitados e necessarios para realizar corretamente a alteragao de titularidade.

Data de assinatura: / /
Assinatura do Cedente Assinatura do Adquirente
BI/CC BI/CC
G9 ENERGY, S.A. Rua Bernardim Ribeiro, 76 Tel:  +351211456 789 geral@g9energy.pt V.Mai26C
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Autorizacdo de débito direto SEPA

Contrato de fornecimento de energia

Referéncia do contrato:

Ao subscrever esta autorizagéo, esta a autorizar a G9 ENERGY, S.A. a enviar instrugdes ao seu Banco para debitar a sua conta e o seu Banco a
debitar a sua conta, de acordo com as instrucdes da G ENERGY, S.A.. Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o
reembolso do montante debitado nos termos e condigdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado até um prazo de oito
semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos séo explicados em declaracéo que pode obter no seu Banco.

1- IDENTIFICAQAO DO DEVEDOR (Cliente da G9)
Nome do Devedor

NIF | NIPC Codigo de certiddo permanente
* Preencher se cliente empresarial

Morada

CP - Localidade

2 - IDENTIFICACAO DA CONTA BANCARIA

Nome Titular

IBAN BIC SWIFT

Data / /

* Assinatura do Titular da Conta Bancaria (conforme documento de identificacéo)

3 - IDENTIFICAGAO DO CREDOR

Nome do Credor G9 ENERGY, S.A. Cédigo de identificagdo do credor 120249
Morada Rua Bernardim Ribeiro, n? 76
Codigo Postal 3000-069 Localidade COIMBRA Pais PORTUGAL

4 - ASSINATURA DO DEVEDOR (Cliente da G9)

Data / /

* Assinatura do Devedor (conforme documento de identificacéo)

G9 ENERGY, S.A. Rua Bernardim Ribeiro, 76 Tel:  +351211 456 789 geral@g9energy.pt V.Mai26A
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Dados adicionais da habitagao (modelo 2 de IMI)

Contrato de fornecimento de energia

Referéncia do contrato:

IDENTIFICAGAO DA INSTALAGAO DE CONSUMO
NIF do Cliente NIF dos proprietarios

CPE Cul

IDENTIFICACAO DO PREDIO

Distrito
Concelho
Freguesia
Tipo de artigo |:| U-Urbano D R-Rustico D Omisso |:| Outros
Artigo Fracdo / Secgao Andar / Arvore / Colénia

QUALIDADE DO CLIENTE

|:| Proprietario, usufrutuario ou superficiario |:| Arrendatario D Subarrendatario |:| Outros

ASSINATURA DO CLIENTE

Data / /

* Assinatura do Cliente (conforme documento de identificacdo)

G9 ENERGY, S.A. Rua Bernardim Ribeiro, 76 Tel:  +351211456 789 geral@gYenergy.pt V.Mai26C
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Condic¢des gerais do contrato de fornecimento de energia

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1. O objeto do presente Contrato consiste no
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural
pelo comercializador G9 ENERGY, S.A., NIPC
519326857, com sede na Rua Bernardim Ribeiro,
n.2 76, 3000-069 Coimbra, adiante designada
por “G9”, ao Cliente, nos termos e condicGes
constantes das presentes Condicées Gerais e das
Condicoes Particulares. A G9 pode ser contactada
através do telefone +351 211 456 789 e do
endereco eletrénico geral@g%energy.pt.

1.2. As Condicdes Particulares do presente
Contrato especificam cada um dos pontos de
consumo do Cliente abrangidos pelo fornecimento
de energia e/ou gas natural, bem como outros
elementos, nomeadamente: i) nivel de tens&o de
fornecimento de energia; ii) poténcia de energia
elétrica contratada; iii) nivel de pressdo de
fornecimento de gas natural; iv) escaldo de
consumo de gés natural; v) perfil de consumo de
energia elétrica e/ou de gas natural; Vi)
periodicidade de faturagéo de energia elétrica e/ou
de gés natural.

1.3. E vedado ao Cliente a utilizagdo da energia
elétrica e/ou do gas natural fornecido para uso
distinto daquele para que foi contratado, n&o
podendo ainda ceder, alienar ou colocar a
disposicéo de terceiros quaisquer dessas energias.
1.4. No ambito do presente Contrato a G9 pode
fornecer ao Cliente outros servicos que se
encontrem  discriminados nas  Condicdes
Particulares, nomeadamente aqueles que se
enconfrem divulgados atfravés do seu sitio na
internet em https://www.g%energy.pt/.

2. DURAGCAO DO CONTRATO, ENTRADA EM
VIGOR E INiCIO DE FORNECIMENTO

2.1. O presente Contrato tem a duracéo de 2 (dois)
meses, renovando-se automatica e
sucessivamente no seu termo ou no de qualquer
das respetivas renovagdes por iguais periodos,
caso ndo seja exercido por escrito o direito de
oposicao a renovagdo com a antecedéncia minima
de 30 (irinta) dias em relacdo ao termo inicial do
Contrato ou de qualquer das suas renovacoes. A
possibilidade de cessacdo do Contrato deve
atender aos fundamentos  previstos no
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) e aos
termos do disposto na Clausula 12 (“CESSACAO
DO CONTRATOQO”). Quando aplicavel, a existéncia,
a duracdo e as demais condi¢des do periodo de
fidelizacdo s&o expressamente indicadas nas
Condicdes Particulares. Na auséncia dessa
indicagao, ndo existe periodo de fidelizacéo.
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2.2. O Contrato entra em vigor na data da sua
assinatura e produz efeitos, em relagdo a cada um
dos Pontos de Consumo, individualmente
considerados, na data em que: a) estes reunirem
todas as condi¢des legais e regulamentares de
acesso ao fornecimento de energia elétrica e/ou
gas natural por comercializadores livres, incluindo
oS procedimentos de mudanca de
comercializador; b) a instalagdo de utilizagéo de
energia elétrica e/ou gas natural do Cliente se
encontrar no estado de conservagédo e
funcionamento definido nos termos das regras
técnicas e de seguranca aplicaveis; c) se iniciar o
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural.
2.3. O presente Contrato sera subscrito pelo
Cliente mediante uma das seguintes formas: (i)
aposicéo da sua assinatura autografa no Contrato,
em suporte de papel; (i) recolha da sua assinatura
afravés de um processo eletrénico.

2.4. O Cliente sera notificado pela G9 da data de
inicio do fornecimento de energia elétrica e/ou gas
natural.

2.5. Sempre que, previamente a celebracdo do
presente Contrato, a instalacdo de utilizagdo de
gas natural do Cliente se encontrar desligada, ndo
existindo um contrato de fornecimento em vigor
para as instalacdes de utilizagdo de gas natural do
Cliente, esta devera, nos termos legais aplicaveis,
ser submetida a uma inspecdo a realizar por
entidade inspetora reconhecida e credenciada
pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG)
e a promover pelo Cliente, que suportara os
respetivos encargos. Se previamente a celebragéo
do presente Contrato existir um contrato de
fornecimento de gas natural em vigor, tendo o
presente Contrato o propodsito de alteracdo de
mudanca de comercializador ou de fitularidade, o
Cliente esta dispensado da realizacédo de inspecgéo
extraordinaria caso se verifiguem os seguintes
pressupostos: 1) Nao haja interrupcdo de
fornecimento de gas por motivos técnicos, néo
exista fuga de gas ou interrupgéo no fornecimento
por existéncia de um defeito grave que impeca o
fornecimento de gés ou que obrigue a que o
mesmo seja imediatamente interrompido; 2) Néo
se proceda a reconversdo da instalagcdo de gas
natural nem a instalacéo de aparelhos a gas; 3) Nao
sejam efetuadas alteragcdes no tragado, na secgéo
ou na natureza da tubagem nas partes comuns ou
no interior dos fogos, ou substituicdo dos
componentes da instalacdo por outros de tipo
diferente; 4) Exista declaracao de conformidade de
execucdo ou declaracdo de inspecgéo validas que
aprovem a instalagéo.
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3. TARIFAS E PRECOS

3.1. O Cliente esta obrigado perante a G9 ao
pagamento dos pregcos estabelecidos nas
Condicoes Particulares de cada produto que seja
fornecido nos termos estabelecidos no presente
Contrato.

3.2. O preco a pagar pelo Cliente incorpora: a) o
custo da tarifa de acesso as redes de energia
elétrica e/ou gas natural nas suas componentes de
uso da rede de ftransporte, uso da rede de
distribuicdo e uso global do sistema, aplicavel a
consumidores fornecidos por comercializadores
livres; b) o custo de aquisicdo da energia elétrica
e/ou gas natural fornecidos pela G9 ao Cliente; c)
outros custos, encargos, taxas ou impostos
aplicaveis.

3.3. A G9 podera alterar os precos definidos nas
Condicdes Particulares, nos termos e condicdes
previstos na Clausula 12 e na legislacdo e
regulamentagé&o aplicaveis. A alteragédo dos precos
definidos nas Condi¢cdes Partficulares podera
ocorrer em consequéncia da alteragéo dos custos
de aquisicdo de energia elétrica e/ou gas natural
ou, no inicio de cada ano civil, em virtude da
atualizacdo do Preco devido pelo Cliente com base
no indice de Precos no Consumidor sem habitacao
do ano anterior, publicado pelo Instituto Nacional
de Estatistica.

3.4. As alteracdes de pregos, encargos, tarifas,
taxas, impostos, contribuicdes ou outros valores
que resultem diretamente da entrada em vigor ou
alteracdo de lei, decreto-lei, portaria, despacho,
regulamento, decisdo ou outfro instrumento de
natureza legal ou regulamentar aplicavel ao
fornecimento de energia, incluindo alteracdes
determinadas pela ERSE, pelos operadores da
rede ou pelo Gestor Global do Sistema (GGS),
serdo repercufidas no pregco ou nos valores
faturados ao Cliente nos termos legalmente
aplicaveis. A respetiva repercussdo ndo constitui
uma alteracdo das condicdes contratuais por
iniciativa da G9.

3.5. O Cliente aceita que a G9 repercuta
automaticamente, na fatura mensal, qualquer
encargo de regulacdo de sistema (ERS) e/ou
regulatorio, cuja fixagéo ou liquidacdo resulte do
funcionamento normal dos mercados de energia,
entre os quais:

a) encargos suportados com a Reserva Automatica
de Restauracéo de Frequéncia (aFRR - automatic
frequency restoration reserve);

b) encargos suportados com a Reserva de
Contencéo de Frequéncia (FCR);
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c) encargos suportados com os leildes de Banda
de Reserva de Restabelecimento de Frequéncia
com ativacdo manual (mFRR);
d) encargos de balanco, desvios e ajustamentos do
Operador do Sistema;
e) encargos decorrentes de Custos de Gestdo do
Sistema (CGS);
f) outros encargos com liquidacéo diferida nos
prazos M+1, M+2 ou M+3;
g) Quaisquer outros encargos, taxas, impostos ou
contribui¢cdes que, por for¢a de disposigéo legal ou
regulamentar, sejam devidos ou imputados a G9
enquanto comercializador e cuja repercussdo no
Cliente seja legalmente admissivel.
3.6. O prego dos Encargos de Regulagdo de
Sistema (ERS) ¢ calculado de acordo com a
formula:

>N . Ch X [ ERCy, X (1 + Perdasy) x Fadeqy, ]

EE:l Ch

h - Intervalo de 15 minutos;
N - Numero total de intervalos de 15 minutos no
periodo faturado;
Ch - Consumo no intervalo de 15 minutos h;
ERC, - Preco dos Encargos de Regulagéo
Imputados ao Consumo em cada periodo horario
(€/kWh) publicados pelo Gestor Global do Sistema
(GGS) eletrico nacional. Para os periodos de 15
minutos em que ndo exista informacéao disponivel
no momento da faturacdo, sera utilizado o valor
médio dos valores disponiveis para o mesmo
periodo nos 14 (catorze) dias anteriores, sendo este
considerado definitivo;
Perdas, - Perdas nas redes de transporte e
distribuicdo em cada periodo horario. Apresentadas
pelos operadores de rede e aprovadas pela ERSE
(aproximadamente 0,16);
Fadeqgn - Fator de Adequacdo publicado pelo
operador da rede de distribuicdo (E-REDES)
(aproximadamente 1,02).
3.7. A repercussdo dos encargos previstos no
numero anterior serd efetuada na fatura
subsequente a respetiva disponibilizagdo ou
liquidacdo pela entidade competente, nos termos
legalmente aplicaveis, ndo dependendo de nova
aceitagéo ou alteragéo contratual por parte da G9
ou do Cliente, sem prejuizo dos deveres de
informag&o e comunicagéo que sejam legalmente
aplicaveis.
3.8. Os precos aplicaveis as leituras extraordinarias
e aos servicos de inferrupgdo e de
restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica correspondem aos valores anualmente
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fixados pela ERSE, nos termos da regulamentacéo

aplicavel.
3.9. O Cliente poderd obter informacdes
atualizadas sobre ftarifas, precos e demais

encargos aplicaveis aos servigos, através das
paginas web da ERSE, do Operador de Rede de
Distribuicdo (ORD) e do Gestor Global de Sistema
(GGS).

4. FATURACAO

4.1. A faturagdo é emitida e remetida ao Cliente
com a periodicidade e de acordo com o definido
nas Condicdes Particulares do Contrato e
eventuais promogdes associadas.

4.2. O Cliente é responsavel por manter os seus
meios de contacto disponiveis e atualizados,
devendo manter a sua caixa de correio eletronico
disponivel para a rececdo das respetivas faturas e
comunicar atempadamente a G9 qualquer
alteracdo de endereco eletronico. A faturacdo
elefrénica pode ser consultada pelo Cliente na sua
area pessoal em my.g%energy.pt.

4.3. A G9 fatura com base na informacédo sobre os
dados de consumo disponibilizados pelo ORD ou
comunicados pelo Cliente, e obtidos através da
leitura de equipamentos de medigéo dos pontos de
consumos ou mediante estimativas.

4.4. Os eventuais acertos decorrentes das
estimativas serdo repercutidos na primeira
faturagéo subsequente que seja emitida a partir da
leitura de equipamentos de medi¢do dos pontos de
consumo.

4.5. A interrupcédo do fornecimento de energia
elétrica e/ou gas natural por qualquer facto
imputavel ao Cliente ndo suspende a faturagdo de
quaisquer custos e encargos a suportar pelo
Cliente a que a G9 esteja obrigada por lei ou
regulamentagédo, nomeadamente os encargos de
poténcia de energia elétrica, o termo tarifario fixo e
a capacidade utilizada de gas natural. Esta
disposicdo ndo prejudica o disposto no
Regulamento de Relagcdes Comerciais (RRC),
designadamente quanto a suspenséo da aplicacdo
das tarifas de acesso as redes durante o periodo
de interrupgéo, nos termos ai previstos.

4.6. A G9 pode proceder a acertos de faturagéo
motivados, designadamente, pelas situacdes de
anomalia de funcionamento dos contadores,
apropriacdo indevida de energia, faturacéo
baseada em estimativa de consumo, correcéo de
erros de medicéo, leitura e faturacao.

4.7. O valor apurado com o acerto de faturacdo
deverd ser liquidado em prazo idéntico ao
estipulado para pagamento da fatura que o incluir.
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Quando o valor apurado para o acerto de
faturagéo for a favor da G9, o seu pagamento pode
ser fracionado em prestagdes mensais. Os
procedimentos operativos para aplicagdo do
pagamento fracionado, sdo aprovados pela ERSE,
prevendo, nomeadamente a existéncia de valores
minimos de faturacéo de acerto, a percentagem do
consumo médio mensal e os limiares de aplicagéo
do fracionamento dos acertos de faturacédo.

4.8. Os acertos de faturagdo subsequentes a
faturacédo que tenha tido por base a estimativa de
consumos ufilizardo, para o efeito, os dados
disponibilizados pelos ORD de energia elétrica
e/ou de gas natural, recolhidos a partir da leitura
direta dos equipamentos de medicao.

4.9. A G9 néo sera responsavel pela inobservancia
do disposto no numero anterior caso ndo seja
possivel, por facto imputavel ao Cliente, obter os
dados de consumo recolhidos a partir da leitura
direta dos contadores.

4.10. Se, por facto imputavel ao Cliente enquanto
utilizador das instalagdes onde se encontra o
equipamento de medicdo, nédo tiver sido possivel
efetuar a leitura dos consumos de energia e/ou gas
natural, o ORD poderd, nos termos e condicdes
previstos no Regulamento de Relagdes Comerciais
(RRC), promover a realizagdo de uma leitura
extraordinaria, ficando a cargo do Cliente os
custos associados a esse servigo, quando
legalmente aplicaveis.

471. No caso de instalacbes em Baixa Tensdo
Normal (BTN) que integrem pontos de entrega
internos  abrangidos pelo Regulamento da
Mobilidade Elétrica (RME), o escaldo de poténcia
contratada a considerar para efeitos de faturagéo
corresponderd ao escaléo igual ou imediatamente
superior a maxima poténcia registada no diagrama
de carga do ponto de medicao virtual, apurada nos
termos do Guia de Medicgdo, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados do setor elétrico, nos 12
(doze) meses anteriores, incluindo o periodo a que
respeita a fatura, sem prejuizo do limite da poténcia
contfratada junto do respetivo comercializador. A
poténcia contratada da instalacdo de consumo néo
pode ser inferior ao maximo do escaldo de
poténcia contratada nos pontos de entrega
internos desta instalacao.

5. PAGAMENTO

51 O prazo do pagamento das faturas
apresentadas pela G9 sera de 10 (dez) dias uteis
contados a partir da data de apresentacdo da
mesma.
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5.2. Considera-se como data de pagamento
aquela em que o Cliente procede ao pagamento
integral da fatura emitida.

5.3. O pagamento deve ser efetuado na
modalidade acordada nas Condicdes Particulares
do presente Contrato (débito direto, multibanco ou
transferéncia bancaria).

5.4. Os atrasos no pagamento das faturas ficam
sujeitos a cobranca de juros de mora sobre o valor
em divida calculados a partir do primeiro dia
seguinte ao vencimento (inclusive) e até a data do
efetivo pagamento, a taxa legal em vigor na data
de vencimento.

5.5. Sem prejuizo dos numeros anteriores, a falta
de pagamento podera implicar, se for essa a
vontade da G9, a interrupcéo do fornecimento de
energia elétrica e/ou gas natural ao Cliente. No
caso do fornecimento de energia elétrica em Baixa
Tensdo Normal, a interrupcdo por falta de
pagamento serd precedida da reducdo da
poténcia contratada para 1,15 kVA por fase, salvo
quando nao seja possivel concretizar essa reducéo
por falta de acesso a instalacdo de consumo. A
interrupcédo do fornecimento de energia elétrica,
por facto imputavel ao Cliente, que se prolongue
por um periodo superior a 60 (sessenta) dias
constitui causa de resolugdo do Contrato pela G9,
nos termos do disposto na Clausula 12
(“CESSACAO DO CONTRATO").

5.6. Previamente a reducdo da poténcia
contratada e/ou a interrupgéo do fornecimento em
consequéncia da mora do Cliente, a G9 enviara ao
Cliente, por escrito, pré-aviso com a antecedéncia
legalmente aplicavel, indicando o motivo da
reducdo ou interrupcdo, os meios ao dispor do
Cliente para a evitar, as condigdes de
restabelecimento e os pregos dos servicos
aplicaveis. No fornecimento de energia elétrica em
Baixa Tens&do Normal, o pré-aviso tera uma
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a
reducédo da poténcia contratada e de 20 (vinte)
dias para a interrupgdo, quando nao seja possivel
concretizar aquela reducdo. Quando a reducgéo da
poténcia seja concretizada, o prazo para a
interrupgéo conta-se a partir da data da respetiva
concretizagcdo, sem prejuizo dos prazos especiais
legalmente aplicaveis.

5.7. Em caso de interrupcdo do fornecimento de
energia elétrica e/ou gas natural nos termos do
numero anterior, a G9 nado ficara obrigada a
retomar o fornecimento se o Cliente ndo realizar
todos os pagamentos em divida, incluindo os juros
de mora e todas as despesas resultantes da
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interrupcdo e da eventual reposicdo do
fornecimento.

5.8. A cobranca judicial de dividas que sejam
decorrentes de incumprimento dos termos do
presente Contrato pelo Cliente importa para este,
na medida do incumprimento, o pagamento de
tfodos os custos e encargos, incluindo custas
judiciais, honorarios de advogados e agentes de
execugdo e quaisquer outros que decorram da
cobrancga coerciva da divida.

5.9. Caso a G9 tenha de recorrer a meios de
cobranca judicial ou a diligéncias extrajudiciais
para cobrangca de valores em divida, o Cliente
suportara uma compensacdo de 2€ (dois euros)
por cada dia decorrido desde o vencimento até ao
pagamento integral, com um valor minimo de
250€ (duzentos e cinquenta euros) acrescidos de
IVA, a ftitulo de compensacédo, sem prejuizo da
cobranga dos montantes em divida, juros de mora
e demais despesas comprovadas.

5.10. A G9 notificarda o Cliente por escrito da
intengdo de proceder a cobranca de custas
judiciais, indicando a natureza da diligéncia e o
montante estimado, antes da emissdo da fatura
correspondente.

5.71. A fatura relativa a custas judiciais seréd emitida
separadamente e sera devida no prazo normal de
pagamento aplicavel as faturas correntes.

5.12. Nos pagamentos por débito direto a ordem
de cobranca é emitida a instituicdo bancéria com a
antecedéncia necessaria face a data-limite de
pagamento indicada na fatura. De forma a permitir
gue a cobranca se concretize até a referida data,
considerar-se-80 0s prazos de processamento
bancério aplicaveis. Nao podera ser imputavel a
G9 qualquer mora resultante do decurso normal
desses prazos.

6. TARIFA SOCIAL

6.1. Os clientes que reunam as condicGes
legalmente previstas podem beneficiar da tarifa
social de fornecimento de energia elétrica, nos
termos da legislacdo e regulamentagéo aplicaveis.
6.2. A atribuicdo da tarifa social depende do
cumprimento  das condigbes de  acesso
estabelecidas na  legislagdo em  vigor,
nomeadamente quanto a situagdo econdmica do
titular do contrato e as caracteristicas do contrato
de fornecimento.

6.3. A aplicacdo da tarifa social ¢ efetuada nos
termos e condigdes definidos pela legislacédo e
regulamentacéo aplicaveis.
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7. QUALIDADE DE SERVICO
7.1. Os principais parametros gerais e individuais de
qualidade de servigo de natureza comercial a que
a G9, na qualidade de comercializador livre de
energia elétrica e de gas natural, se encontra
adstrita séo, nomeadamente, os seguintes:
a) Atendimento:
A G9 disponibiliza aos Clientes os seguintes
meios de atendimento: (i) sistema de atendimento
telefonico centralizado e (i) por escrito, incluindo
formulario eletronico.
b) Prestacdo de informacéo:
O Cliente tem o direito de solicitar & G9 quaisquer
informacdes sobre aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o servico de
fornecimento de energia elétrica e/ou gés natural
e servicos conexos e a G9 tem o dever de prestar
e divulgar informacéo relevante para o Cliente.
c) Visitas combinadas:
O Cliente tem o direito a que as visitas as suas
instalacGes sejam combinadas por acordo com a
G9, para o que a G9 deve comunicar com o ORD
respetivo cujos técnicos efetuaréo as visitas.
7.2. O Cliente pode solicitar o seu registo como
cliente com necessidades especiais. O registo
destina-se a facilitar a comunicagéo e o acesso a
informacéo e servicos adequados as necessidades
do Cliente, podendo estar sujeito a apresentagéo
dos elementos comprovativos previstos na
regulamentacéo aplicavel.
7.3. O registo e as condigBes associadas s&o
efetuados nos termos e dentro dos limites
estabelecidos pela ERSE e demais legislacdo
aplicavel.
7.4. A compensacéao devida pelo ORD de energia
elétrica e/ou gas natural ao Cliente em caso de
incumprimento das suas obrigagdes descritas no
Regulamento de Qualidade de Servico devera ser
comunicada pela G9 ao seu Cliente, e o valor da
compensagédo creditado automaticamente na
fatura do Cliente, nos termos previstos na referida
regulamentacéo.
7.5. Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
a G9 ndo sera contratualmente responsavel por
quaisquer lucros cessantes ou danos indiretos,
incluindo os resultantes de falhas de fornecimento
ou de qualidade dos servigos prestados, sem
prejuizo da responsabilidade que I|he seja
imputavel, nos termos da lei, pelos danos
diretamente resultantes do incumprimento, por
agdo ou omissdo, doloso ou negligente, das suas
obrigacdes contratuais, por si ou pelos seus
representantes, agentes, auxiliares ou quaisquer
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outras pessoas a que recorra para dar
cumprimento as suas obrigagdes.

8. ROTULAGEM DA ENERGIA ELETRICA

8.1. A G9 disponibiliza ao Cliente informacao sobre
a rotulagem da energia elétrica comercializada,
nos termos da legislagdo e regulamentacéo
aplicaveis e das regras estabelecidas pela ERSE.
8.2. A informacdo de rotulagem identifica a
composicdo da energia elétrica comercializada,
incluindo as respetivas fontes de energia primaria
e os correspondentes impactes ambientais.

9. EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

Q.1. Os ORD de energia elétrica e de gas natural
s8o as entfidades responsaveis pela leitura dos
equipamentos de medicdo dos Pontos de
Consumo.

9.2. A comunicacéo das leituras dos equipamentos
de medicéo dos Pontos de Consumo pode ser
efetuada pelo Cliente através dos meios
disponibilizados para o efeito pelos ORD de
energia elétrica e de gas natural.

9.3. Se, durante 4 (quatro) meses consecutivos,
por facto imputavel ao Cliente, ndo ftiver sido
possivel efetuar a leitura dos equipamentos de
medicdo de algum Ponto de Consumo, e né&o
existindo qualquer comunicagdo por parte do
Cliente sobre os dados de consumo durante o
mesmo periodo, o ORD promovera a realizagédo de
uma leitura extraordinaria sendo o pagamento dos
encargos com a leitura responsabilidade do
Cliente.

9.4. Acordada a data para a realizagéo da leitura
extraordinaria, se ndo for possivel o acesso ao
equipamento de medicdo para o efeito, por facto
imputavel ao Cliente, os ORD podem interromper
o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural
aos Pontos de Consumo do Cliente. Na
impossibilidade de acordo sobre uma data para a
leitura  extraordindria dos equipamentos de
medicdo, num prazo maximo de 20 (vinte) dias
apos notificacdo, os ORD podem interromper o
fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural
aos Pontos de Consumo do Cliente.

9.5. Os erros de leitura dos equipamentos de
medicdo dos Pontos de Consumo resultantes de
qualquer anomalia verificada no respetivo
equipamento, que ndo fenham origem em
apropriacdo indevida de energia, seréo corrigidos
em funcdo da melhor estimativa do fornecimento
durante o periodo em que a anomalia se manteve.
Esta estimativa serd calculada pelo ORD, de
acordo com a regulamentacéo aplicavel.
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9.6. Qualquer procedimento suscetivel de falsear o
funcionamento normal ou a leitura dos
equipamentos de medicdo do(s) respetivo(s)
Pontos de Consumo constitui um incumprimento
do presente Contrato, podendo o Cliente incorrer
em responsabilidade civil e/ou criminal.

10. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

10.1. A G9 apenas podera ceder, total ou
parcialmente, a sua posi¢cdo contratual, incluindo
os direitos e obrigagcdes decorrentes do presente
Contrato, a terceiras entidades, mediante prévio
consentimento expresso do Cliente, sem prejuizo
das transmissdes de direitos e obrigacdes que
resultem de operacdes de fusdo, cisdo ou
transformagéo que sejam realizadas nos termos
legalmente previstos.

10.2. As Condicées Particulares podem prever os
termos e condicdées em que seja admitida a
cedéncia ou suspensdo temporaria do presente
Contrato por iniciativa do Cliente.

11. OBRIGACOES DE SEGURANCA

1.1 O Cliente obriga-se a promover as inspecdes
periodicas nos termos e nos prazos estabelecidos
na legislagdo e regulamentacdo aplicaveis,
nomeadamente sempre que a instalacdo seja
objeto de quaisquer alteragdes ou reparagdes,
incluindo no caso em que a instalacdo se encontre
localizada nas partes comuns de condominios ou
imoveis constitfuidos em regime de propriedade
horizontal.

11.2 Caso seja detetada qualquer avaria ou fuga na
instalagédo de utilizagdo de gas natural do Cliente,
este deve comunicar de imediato a ocorréncia
através do contacto da assisténcia fécnica ou
avarias disponivel na ficha normalizada ou na
fatura do Cliente.

1.3 Apos comunicagédo do Cliente de avaria ou
fuga na instalagéo de utilizagéo de gas natural, o
fornecimento de gas natural serd suspenso e so
serd restabelecido apds a reparagéo da avaria e/ou
a eliminacdo da fuga e certificacdo da instalagéo
por entidade devidamente habilitada, a qual o
Cliente deve permitir o acesso a sua instalacao.

12. MODIFICACAO DAS CONDICOES
CONTRATUAIS

12.1. A G9 podera modificar qualquer clausula das
presentes Condigcdes Gerais e/ou das Condi¢cdes
Particulares, incluindo os Pregos a cobrar pela
energia elétrica, gas natural e/ou pela prestacdo
dos servigos fornecidos pela G9, quando essa
possibilidade esteja prevista no presente Contrato
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e nos termos da legislagdo e regulamentacdo
aplicaveis.

12.2. As modificagdes contratuais previstas no
numero anterior sdo previamente comunicadas
por escrito ao Cliente, com uma antecedéncia
minima de 30 (irinta) dias relativamente & data em
que as mesmas produzam efeitos, informando as
novas condicdes contratuais e o direito do Cliente
de, caso ndo aceite as mesmas, denunciar o
Contrato ou se opor a respetiva renovagéo,
conforme aplicével, sem quaisquer encargos, nos
termos da legislacdo e regulamentagéo aplicaveis.
12.3. Sempre que uma modificagdo de qualquer
clausula das presentes Condi¢cdes Gerais e/ou das
Condigdes Particulares constitua uma vantagem
objetiva para o Cliente, ndo ¢ aplicavel o disposto
nos numeros anteriores quanto a necessidade de
comunicacao prévia e aos direitos de denuncia ou
oposigéo a renovagéo, sem prejuizo dos deveres
de informagé&o legalmente aplicaveis.

13. MODIFICACOES CONTRATUAIS
SOLICITADAS PELO CLIENTE
13.1. O Cliente tem o direito, nos termos da
legislagdo aplicavel, a modificar a poténcia
contratada, opgBes de preco e opgbes tarifarias,
conforme previsto nas Condicbes Particulares,
devendo para tal solicitar a alteragcdo a G9 que,
caso seja necessario, fransmitiréd o pedido ao ORD.
13.2. Quaisquer alteracdes da poténcia contratada
ou das opgdes de preco e tarifarias, por solicitagéo
do Cliente:

a) sO produzirdo efeitos a partir da data da

ativag&o comunicada pelo ORD; e

b) poderéo levar a uma modificagdo do Preco,

que se aplicaré a partir da data a que se refere a

alinea anterior.
13.3. Fica a cargo do Cliente o pagamento de todos
os custos necessarios para efetfivar as alteracdes
solicitadas, em particular o custo de quaisquer
modificagdes técnicas que venham a ser
necessarias.

14. CESSACAO DO CONTRATO
14.1. Atendendo aos fundamentos previstos nos
Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC), a
cessacéo do presente Contrato pode ocorrer:
a) Por mutuo acordo entre as partes;
b) Por denuincia por parte do Cliente, nos prazos
e termos da clausula 12.2 do presente Contrato;
c) Pela celebracédo de Contrato de fornecimento
com outro comercializador;
d) Pela entrada em vigor do Contrato de uso das
redes, no caso dos Clientes que sejam agentes de
mercado;
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e) Por morte do titular do Contrato, salvo nos
casos de transmissdo por via sucessoria, quando
demonstrada a vivéncia em economia comum;
f) Por extingdo da entidade ftitular do Contrato;
g) Pela interrupgdo do fornecimento de energia
elétrica, por facto imputavel ao Cliente, que se
prolongue por um periodo superior a 60
(sessenta) dias sendo que o fornecimento de
energia pode ser interrompido pelo ORD por
facto imputavel ao Cliente nas seguintes
situacdes: 1) Impossibilidade de acordar data para
leitura extraordinaria dos equipamentos de
medicdo; 2) Impedimento de instalagdo de
dispositivos de controlo da poténcia nas
instalagées de Clientes em BTN; 3) Impedimento
de acesso ao equipamento de medicdo; 4) A
instalacdo seja causa de perturbagdes que
afetem a qualidade técnica do fornecimento a
outros utilizadores da rede, de acordo com o
disposto no Regulamento de Qualidade de
Servico (RQS); 5) Alteragdo da instalagdo de
utilizacdo ndo aprovada pela entidade
administrativa competente; 6) Incumprimento
das disposicdes legais e regulamentares relativas
as instalacdes elétricas e/ou gas natural, no que
respeita & seguranga de pessoas e bens; 7)
Cedéncia de energia elétrica e/ou gas natural a
terceiros, quando ndo autorizada; 8) Verificagéo
da existéncia de apropriagéo indevida de energia
ou na falta do pagamento devido; 9) O Cliente
deixa de ser ftitular de um Contfrato de
fornecimento ou, no caso de Cliente que seja
agente de mercado, de um Contrato de uso das
redes; 10) Quando solicitado pelos
comercializadores por falta de pagamento no
prazo estipulado dos montantes devidos e apods
notificacdo enviada ao Cliente nos tfermos
definidos na clausula 5.6.
14.2. Caso o Cliente pretenda opor-se a
renovacgao, revogar unilateralmente ou resolver o
presente Contrato, nos termos do disposto na
presente Clausula, podera remeter a nofificacédo
por escrito, a enviar com uma antecedéncia
minima de 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data
de producéo de efeitos da revogacao, através de
carta registada com aviso de rececdo, para a
morada da sede da G9.
14.3. O Cliente que tenha a qualidade de
consumidor, nos termos da legislagéo aplicavel,
dispée do direito de livre resolucdo do presente
Contrato, no prazo de 14 (catorze) dias a contar da
respetiva celebragéo, sem necessidade de indicar
qualquer motivo e sem prejuizo das condigdes e
excecdes legalmente previstas. Caso o Cliente
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tenha solicitado expressamente o inicio do
fornecimento ou da prestacdo de servigcos durante
o prazo de livre resolucdo, e exerca esse direito
antes do termo desse prazo, serd devido a G9 o
montante proporcional ao fornecimento ou aos
servigos efetivamente prestados até a data em que
a livre resolucdo produza efeitos nos termos
legalmente aplicaveis.

14.4. O Cliente ou a G9 podem, nos termos do n.2
1, promover a cessagdo da prestacdo de um
servico sem que tal importe a cessagdo do
presente Contrato, bastando que para tal se
mantenha a prestagéo de, pelo menos, um servico.
14.5. A cessacdo do presente Contrato para
condicdes de fornecimento em BTN, nos casos das
alineas a), c) e d) do n.2 1 ndo importa qualquer
obrigacdo de indemnizacdo pelo Cliente, sem
prejuizo dos montantes devidos e
responsabilidades exigiveis nos termos legais e
contratuais aplicaveis.

14.6. Quando exista consumo confratado
expressamente  indicado nas  Condicdes
Particulares, a cessagéo antecipada do Contrato
por facto imputavel ao Cliente e fora das situacoes
em que a cessagdo resulte do exercicio de um
direito legal ou contratualmente reconhecido
determina o pagamento da indemnizacéo
calculada nos seguintes termos:

Indemnizacgéo = (A - B) x 10 €/MWh Sendo:

A: Consumo contratado para o periodo contratual
definido nas Condicdes Particulares;

B: Consumo realizado pelo Cliente durante o
periodo contratual em curso até a data de
cessacao antecipada do Contrato.

O valor de (A - B) nunca podera ser inferior a zero.
14.7. Quando exista periodo de fidelizagéo
expressamente indicado nas Condicoes
Particulares e a cessagéo antecipada do Contrato
ocorra por facto imputével ao Cliente, fora das
situacBes em que a cessacgéo resulte do exercicio
de um direito legal ou contratualmente
reconhecido, o Cliente fica obrigado a devolver a
G9 o valor da vantagem comercial de que tenha
efetivamente beneficiado em razéo da fidelizacdo,
nos termos e pelo valor expressamente indicados
nas Condicoes Particulares.

14.7.1. O valor a devolver corresponde a diferenca
entre o preco ou condigdes comerciais aplicaveis
sem fidelizacdo e o preco ou condigdes comerciais
efetivamente aplicados ao Cliente em virtfude da
fidelizacéo, relativamente aos consumos realizados
durante o periodo de vigéncia do beneficio. O valor
da vantagem comercial a devolver serd apurado
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pela G9 a data da cessagcdo antecipada do
Contrato e serd incluido na fatura emitida para esse
efeifo.

15. CONSENTIMENTO PARA ACESSO A DADOS
DE DIAGRAMA DE CARGA

16.1. O Cliente presta o seu consentimento livre e
esclarecido para que seja disponibilizado o acesso
aos dados de diagramas de carga do ponto de
entrega pelo ORD respetivo.

15.2. O Cliente autoriza expressamente a G9 a
aceder aos dados de diagramas de carga do ponto
de entrega, incluindo perfis horarios e dados
agregados de consumo por intervalos de tempo
(ex.: 15 minutos), disponibilizados pelo ORD ou por
terceiros contratados.

15.3. O Cliente declara que foi informado de que
pode aceder gratuitamente aos dados através da
plataforma eletronica do ORD ou através de
acesso local aos dados dos equipamentos de
medigdo atfravés da porta de comunicagdo
normalizada.

15.4. O acesso destina-se a fins de: (i) otimizagéo
de faturacdo e tarifacdo; (i) dimensionamento de
poténcia, incluindo poténcia contratada de
mobilidade elétrica; (i) identificagdo de desvios e
custos de liquidacéo; (iv) prestacéo de servicos de
gestéo de energia.

16.5. A G9 tratara os dados em conformidade com
a legislagéo aplicavel em matéria de protecéo de
dados e disponibilizara ao Cliente, mediante
pedido, um resumo técnico do diagrama de carga
utilizado para decisGes contratuais.

16.6. O Cliente pode revogar o presente
consentimento, através de pedido escrito remetido
ao ORD ou, em alternativa, através da plataforma
eletronica do ORD respetivo.

16. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Os dados pessoais do Cliente recolhidos no
ambito do presente Contrato de fornecimento de
energia serdo tratados para efetuar o
fornecimento, medicdo, faturacdo, cobranca,
comunicacdes com o Cliente e outros atos
necessarios ao cumprimento e execugdo deste
Contrato.

16.2. A G9 fara tratamento de dados pessoais na
medida do que for necessario para cobranca de
dividas do Cliente pelo fornecimento de energia,
com fundamento quer na execugédo deste Contrato
quer no interesse legitimo da G9 em fazer valer o
seu direito a essa cobranca.

16.3. A G9, no seu interesse legitimo, fard
tratamento de dados pessoais para realizagéo de

G9 ENERGY, S.A.
NIF/NPC 519 326 857

Rua Bernardim Ribeiro, 76
3000-069 COIMBRA — PORTUGAL

auditorias, gestdo da qualidade e melhoria de
servico/analises de satisfagdo do Cliente.

16.4. A G9, no seu interesse legitimo, fara também
fratamento de dados pessoais recolhidos no
ambito do presente Contrato, e durante a vigéncia
do mesmo, para comunica¢cdes de campanhas e
acdes de comercializacdo de produtos e servigcos
relacionados com os fornecidos ao Cliente. Caso
n&o pretenda receber as referidas comunicages o
Cliente podera recusa-las de imediato ou por
ocasido de cada comunicac&o, usando os meios
indicados no n2 16.7 da presente clausula.

16.5. Os dados pessoais do Cliente recolhidos
poderéo ainda ser tratados para comunicagdes de
conteudos, produtos e servigos personalizados de
acordo com o perfil do Cliente, tendo em conta o
seu consumo, equipamentos instalados, situag&o
geografica e produtos e servigos contratados, a
realizar pela G9, durante a vigéncia do Contrato de
fornecimento de energia.

Neste caso, o fratamento de dados pessoais
basear-se-& no consentimento do Cliente. O
Cliente dispde do direito de se opor ao tratamento
ou retfirar o seu consentimento, em qualquer
momento, para uma ou mais das finalidades acima
referidas. Para o efeito, poderd utilizar os meios
indicados no n.2 16.7 da presente clausula.

16.6. Os dados pessoais tratados no ambito do
presente Contrato de fornecimento de energia sdo
os dados fornecidos pelo Cliente e os dados de
consumo de energia obtidos junto do ORD
respetivo e por este recolhidos através da leitura de
equipamentos de medicdo dos pontos de
consumo.

16.7. A G9, acima melhor identificada, é a entidade
responsavel pelo tratamento dos referidos dados.
O Cliente pode contactar a G9 para qualquer
questdo relacionada com protecdo de dados
pessoais, bem como para o exercicio dos seus
direitos referentes aos seus dados pessoais,
dirigindo o seu pedido escrito através do site
https://www.g%energy.pt/, ou por correio postal
utilizando a morada da sede sita na Rua Bernardim
Ribeiro, 76, 3000-069 Coimbra.

16.8. A G9 podera subcontratar a prestacdo de
servicos junto de oufras empresas com vista ao
cumprimento das finalidades acima identificadas,
empresas essas que afuardo mediante as suas
instrucdes.

16.9. A G9 cedera dados pessoais aos ORD de
eletricidade e/ou gés natural para cumprimento
das obrigagdes emergentes deste Contrato que se
enunciam: dados técnicos relativos a instalacéo,
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relativos ao registo do Cédigo de Ponto de Entrega
(CPE) e/ou relativos ao registo do codigo universal
da instalac&o (CUI), leituras e consumos, dados de
controlo de qualidade do fornecimento e dados
respeitantes a avarias ou pedidos de intervencao
junto do equipamento.

16.10. Caso tal seja solicitado ou autorizado pelo
Cliente, o acesso de outro comercializador aos
dados do Cliente deve ser efetuado nos termos das
leis ou regulamentos aplicaveis e de modo gratuito.
16.11. Os dados pessoais do Cliente ser&o
conservados durante o prazo de vigéncia do
Contrato acrescido dos prazos de prescricdo e
caducidade dos direitos associados, sem prejuizo
de a G9 poder manté-los para além desses
periodos para o cumprimento de obrigacdes legais
e para fins estatisticos devendo, para este ultimo
efeito, anonimiza-los. No caso do tratamento de
dados para os fins descritos em 16.5, a G9, em
conformidade com o consentimento do Cliente,
também podera conservar os dados decorridos 12
(doze) meses da cessacado ou término do Contrato.
16.12. O Cliente, na qualidade de ftitular dos dados
pessoais, tem o direito de solicitar, através dos
contactos mencionados na clausula 16.7 e nos
termos previstos na lei aplicavel, o acesso aos
dados pessoais que lhe digam respeito, a
retificacdo dos dados pessoais que forem
imprecisos ou incompletos, a eliminagdo dos
dados pessoais, a limitacdo total ou parcial do
tratamento dos dados pessoais, o direito de se
opor ao tratamento e o direito a portabilidade dos
dados pessoais num formato estruturado, de uso
corrente e de leitura automatica.

16.13. Sempre que o Cliente considere que a G9
violou os direitos de que dispde nos termos das leis
de protecédo de dados pessoais poderd apresentar
reclamacdo perante a autoridade de controlo
competente (Comissdo Nacional de Protegéo de
Dados).

16.14. O Cliente pode ainda contactar o
encarregado de protegéo de dados sobre todas as
questdes relacionadas com o tratamento dos seus
dados pessoais e com o exercicio dos seus direitos,
dirigindo o seu pedido escrito através do endereco
de correio eletronico epd@g%energy.pt

17. COMUNICACOES

17.1. O Cliente aceita que a G9 o notifique, para
todos os efeitos previstos no presente Contrato,
através de correio normal, correio eletrénico ou
SMS, telefone ou por outros meios legalmente
admissiveis e adequados a natureza e conteudo da
comunicagdo. A G9 podera ainda contactar o
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Cliente, para efeitos de comercializagédo de
produtos e servigos ou para qualquer outra
finalidade conexa ou relacionada com o presente
Contrato.

17.2. As notificaces do Cliente a G9, para todos os
efeitos previstos no presente Contrato, sé&o
realizadas por formulario eletrénico ou por correio
para os enderecos identificados nas Condicoes
Particulares ou no sitio na internet em
https://www.g%energy.pt

18. RECLAMACOES

18.1. O Cliente podera apresentar reclamacgdes por

escrito, com identificacdo do nome completo e do

numero de um documento identificativo, devendo
ser acompanhadas, se necessario, de outra
documentacé&o considerada relevante.

18.2. As reclamacdes poder&o ser apresentadas:
a) Por correio normal dirigido a G9, Rua
Bernardim Ribeiro, 76, 3000-069 Coimbra;

b) No livro de reclamacdes eletronico
(www.livroreclamacoes.pt) acessivel através do
endereco da internet https://www.g%energy.pt

18.3. O tratamento das reclamagdes seré gratuito

para o Cliente.

18.4. A G9 responde aos pedidos de informacéo e

as reclamacdes no prazo maximo de 15 (quinze)

dias uteis.

18.5. Em caso de incumprimento do prazo referido

no numero anterior, o Cliente tem direito a

compensacgéo de 5 (cinco) euros, nos termos da

regulamentagé&o aplicavel.

18.6. Caso o Cliente néo fique satisfeito com a

resposta da G9 ou ndo obtenha resposta dentro do

prazo aplicavel, pode recorrer as entidades e aos
mecanismos de resolugéo de conflitos legalmente
previstos.

19. RESOLUCAO DE CONFLITOS
19.1. O Cliente, fratando-se de um consumidor nos
termos definidos na Lei n.2 24/96, de 31 de julho,
com a ultima redacéo dada pela Lei n.2 47/2014,
de 28 de julho, pode submeter os conflitos de
consumo emergentes ao presente Confrato as
entidades responséveis pela defesa e promogéo
dos direitos dos consumidores, tal como a
Direcdo-Geral do  Consumidor, ou aos
mecanismos de Resolucdo Alternativa de Litigios
(RAL), designadamente:

a) CNIACC (https://www.cniacc.pt);

b) CACRC (https://www.cacrc.pt);

c) CACCL

(http://www.centroarbitragemlisboa.pt/);
d) CAUAL (https://arbitragem.autonoma.pt);
e) CICAP (https://www.cicap.pt);
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f)  TRIAVE (https://www.triave.pt);

g) CIAB (https://www.ciab.pt);

h) CIMAAL (https://www.consumidoronline.pf).
A lista atualizada das entidades RAL e respetivas
areas de competéncia pode ser consultada em
https://www.consumidor.gov.pt/.

A arbitragem de consumo é gratuita ou tem custos
reduzidos e profere decisdes equiparadas a de um
tribunal judicial de primeira instancia.

19.2. Esgotada a via negocial, os litigios que n&o
sejam submetidos ou resolvidos através dos
mecanismos de RAL serdo apreciados pelo fribunal
judicial competente, nos termos da legislagéo
aplicavel.

20. LEI APLICAVEL

20.1. O presente Contrato é regido e sera
interpretado, aplicado e executado de acordo com
a Lei Portuguesa, incluindo o Regulamento das
Relagcdes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas,
o Regulamento da Qualidade de Servico dos
Setores Elétrico e do Gas, bem como o Guia de
Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.
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Anexo A - Declaracao de livre resolucao

O consumidor tem o direito de livre resolucédo do presente contrato no prazo de 14 (catorze) dias de
calendario e sem necessidade de indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito de livre
resolucdo expira 14 (catorze) dias a contfar do dia seguinte ao dia da celebragéo do contrato. A fim de
exercer o seu direito de livre resolugéo, tem de ser comunicado a G9 ENERGY, S.A. através do envio para
a morada Rua Bernardim Ribeiro, n2 76, 3000-069 Coimbra, da sua decisdo de resolucdo do presente
contrato.

Podera para o efeito utilizar o modelo de formulario de resolugdo que consta da parte B do Anexo ao
Decreto-Lei n.2 24/2014, de 14 de fevereiro, que abaixo apresentamos.

Para que o prazo de livre resolugéo seja respeitado, basta que a sua comunicacgéo referente ao exercicio
do direito de livre resolucéo seja enviada antes do termo do prazo de resolucéo.

Efeitos da livre resolucéo:

Em caso de resolucdo do presente contrato, pagara a G? um montante adequado e proporcional a energia
fornecida até ao momento em que a G9 tenha recebido a comunicagéo de resolucdo do presente contrato.

Formulario de livre resolucéao

Pela presente comunico que resolvo o meu contrato de compra e venda relativo ao fornecimento de gas
natural e/ou eletricidade.

Referéncia do Contrato:

Nome do Cliente:

Endereco do Cliente:

Assinatura do Cliente:

G9 ENERGY, S.A. Rua Bernardim Ribeiro, 76 Tel:  +351211456 789 geral@g9energy.pt V.Mai26A
NIF/NPC 519 326 857 3000-069 COIMBRA — PORTUGAL Chamada para a rede fixa nacional www.g9energy.pt



